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AYUNTAMIENTO DE EL ORO, ESTADO DE MEXICO

CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE EL ORO 2025-2027

PRESENTACION

Para lograr una cultura de un buen servicio publico es fundamental que
se conozcan las directrices, los principios y valores que un servidor
publico debe ejecutar con ejemplar, mismos que podran encontrarse
en el Cédigo de Etica, el cual nos permitird actuar de forma coherente
e integra, a fin de cerrarle las puertas a cualquier conducta de
corrupcion transgrediendo las leyes que regulan el actuar de los sujetos
al servicio del Estado de México y Municipio de El Oro. Asimismo, a
través de su adecuada aplicacion, se fomentara un ambiente de
respeto, solidaridad, empatia y cordialidad entre las compafieras y los
compaferos colaboradores y la ciudadania. Acorde a lo que
actualmente estamos viviendo, una de las prioridades del gobierno
municipal de El Oro, que encabeza la Profra. Juana Elizabeth Diaz
Pefaloza, es brindar transparencia, eficiencia, eficacia y rendicidon de
cuentas a la ciudadania; para ello, la actuacion de sus servidores
publicos debe regirse bajo los lineamientos de este cddigo y demas
ordenamientos que sean propios para desempefar sus atribuciones
conferidas, con la finalidad de demostrar que existe un vinculo de
confianza entre gobierno y sociedad, el cual posibilita incrementar el
impacto positivo del trabajo gubernamental para el beneficio del
Municipio.

El Cédigo de Etica establece los lineamientos de un comportamiento
basado en valores de conducta, asi como guias basicas que nos
ayudaran a tomar decisiones correctas. Por lo que respecta a la
prestacion de servicios, debe proporcionarse certidumbre para su
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tramite, calidez y prontitud en su atencion, con el fin de que el
ciudadano tenga certeza y seguridad de contar con dichos servicios de
calidad y cantidad requerida para satisfacer sus necesidades;
establecer un canal de comunicacion entre la y el servidor publico y la
ciudadania, enalteciendo los principios rectores y valores, cubriendo las
necesidades y expectativas de la poblacidn.

Es importante resaltar que la ética publica se ha convertido en un pilar
importante basado en el funcionamiento de los Sistemas Nacional,
Estatal y Municipal Anticorrupcién, que impulsan a lograr cambios
ideoldgicos y de actitud positiva para la transformacion de la poblacion.
El fin de este ordenamiento es exhortar a las y los servidores publicos
a respetar los principios de caracter ético y conducir su actuacion en un
sentido de responsabilidad, siempre dispuestos y con la vocacion de
servir a la poblacién como deber la cual es requerida en este ambito.
Las personas servidoras publicas deberan realizar su trabajo con
amabilidad, imparcialidad, respeto, igualdad, solidaridad vy
transparencia, ponderando sus funciones con criterios de beneficio
social, mostrando una actitud profesional y haciendo un uso adecuado
de los recursos, instrumentos y la informacién institucional con que
cuenta para cumplir con su responsabilidad, brindando a la ciudadania
servicios 6ptimos y de calidad, reestableciendo asi, la confianza en el
gobierno municipal.

OBJETIVO

Promover que las y los servidores publicos se conduzcan bajo la misidn,
visidon, principios y valores propios para cultivar la buena administracion
publica del Ayuntamiento de El Oro, Estado de México, mismas
directrices que estaran apegados a las disposiciones del presente
Caddigo.
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MISION

La administracién publica municipal de El Oro 2025-2027 debe
desempanar en todo momento las funciones y obligaciones que tiene
en encomienda, a través de una exacta la aplicacion con honradez,
transparencia, eficacia y eficiencia los recursos y acciones, en armonia,
correlacion de todos los temas y subtemas del Desarrollo Municipal
hacia el fomento del desarrollo urbano, turistico, econdmico y social
que incida en la consolidacion del Municipio a nivel nacional e
internacional de la categoria Pueblo Magico, en beneficio de la poblacién
en general, elevando la calidad de vida de la poblacidon del Municipio de
El Oro, Estado de México.

VISION

La administracion municipal a través de las areas administraciones y
organismos descentralizados gestiona y aplica los recursos econémicos
y humanos por medio de actividades cotidianas para el desarrollo
integral para la consolidacion de obras y acciones impulsando el
desarrollo urbano, econdmico y social de los habitantes del Municipio
de El Oro a través del impulso y apertura de oportunidades de
desarrollo y fomento turistico tipico y ecoturismo local para lograr la
consolidacién a nivel nacional e internacional del municipio.

VALORES

La Administracion 2025-2027 del Ayuntamiento de El Oro, se regira
bajo los valores establecidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion del Estado Libre y Soberano de
México, la Ley Organica Municipal del Estado de México, la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, la Ley
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del
Estado de México y Municipios, el Bando Municipal de El Oro, los
reglamentos internos de cada departamento o area de este
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ayuntamiento de El Oro y las disposiciones legales aplicables, todos
ellos alineados a los Sistemas Nacional, Estatal y Municipal
Anticorrupcién.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Aplicacién y obligatoriedad. El presente Cédigo de Etica
es aplicable a todas las personas que desempenen un empleo, cargo o
comisién dentro del gobierno municipal de El Oro, por lo que es
obligatorio en cualquiera de sus niveles jerarquicos, incluyendo al
personal de base y sindicalizado, y su incumplimiento sera objeto de
denuncia, conforme a lo dispuesto en el presente instrumento.

Los principios rectores y valores previstos en el presente ordenamiento,
son de observancia general, enunciativas y no limitativas para los y las
servidores publicos de la administracidon publica municipal, cualquiera
gue sea su nivel jerarquico, sin perjuicio de lo establecido en otras
normas o disposiciones que regulen el desempefio de los y las
servidores publicos; por ende, toda persona que forme parte de la
administracion publica municipal debera conocerlo y asumir el
compromiso de su debido cumplimiento.

Asimismo, el presente Cédigo de Etica podréd fungir como un
instrumento orientador para la conducta del personal que preste
servicio social, practicas profesionales, u otras personas que no se
encuentren previstas como servidoras publicas.

Articulo 2. Objeto. El presente Cddigo de Etica tiene por objeto:

I. Establecer los principios, valores, reglas de integridad vy
compromisos que deben ser conocidos y aplicados por todas
las personas servidoras publicas de este municipio de EL Oro,
para propiciar ambientes laborales adecuados, fomentar su
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actuacion ética y responsable, y erradicar conductas que
representen actos de corrupcion;

II. Ser el instrumento que direccione el servicio publico municipal,
bajo los principios rectores, valores, reglas de integridad y
compromisos considerados como fundamentales, que incidan
en el comportamiento y desempefio de los servidores publicos,
para formar una ética e identidad profesional compartida y un
sentido de orgullo de pertenencia al servicio publico, y de
observancia general para todo aquel que desempefie cualquier
cargo o comision dentro del gobierno municipal de El Oro, asi
como dar a conocer a las y los servidores publicos, los
principios de caracter ético para el correcto, y adecuado
desempefo de sus actividades.

ITI. Establecer las obligaciones y mecanismos institucionales para
la implementacion del Codigo de Etica, asi como las instancias
para denunciar su incumplimiento.

Articulo 3.- Para los efectos del presente Cédigo de Etica, se entenderd
por:

a) Administracion publica municipal: Organizacidon publica y/o
servidores publicos que realizan la funcién administrativa, en el
gobierno central, descentralizados, desconcentrados, autonomos
y autoridades auxiliares.

b) Carta compromiso: Documento suscrito por las y los servidores
publicos, para desempenarse conforme a los valores y principios
establecidos en el presente Cddigo de Etica.

c) Cédigo de Etica: Instrumento al que se refiere el articulo 17 de
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
y Municipios vigente, que establece los parametros generales de
valoracién y actuacion respecto al comportamiento al que aspira
una persona servidora publica, en el ejercicio de su empleo, cargo
o comision, a fin de promover un gobierno transparente, integro
y cercano a la ciudadania.
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d) Corrupcion: En términos del segundo parrafo del numeral 5 del
Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad,
y de Mejora de la Gestién Publica 2019-2024, es el abuso de
cualquier posicidon de poder, publico o privado, con el objetivo de
generar un beneficio indebido a costa del bienestar colectivo o
individual.

e) Delacion: La narrativa que formula cualquier persona sobre un
hecho o conducta atribuida a un o una servidor publico, y que
resulta presuntamente contraria al Cédigo de Etica o al Cddigo de
Conducta.

f) Etica puablica: Conjunto de principios, valores y reglas de
integridad orientados al interés publico, conforme a los cuales
deben actuar todas las personas adscritas a las dependencias y
areas de la Administracién Publica Municipal, sin importar su nivel
jerarquico, en aras de aspirar a la excelencia en el servicio publico
que logre contar con la confianza de la sociedad.

g) Igualdad de género: Situaciéon en la cual mujeres y hombres
acceden con las mismas posibilidades y oportunidades al uso,
control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad,
asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida
social, econdmica, politica, cultural y familiar.

h) Interés publico: Es el deber de las personas servidoras publicas
de buscar en toda decisidn y accion, la prevalencia de la justicia
y el bienestar de la sociedad, por lo que cualquier determinacién
u omisidén es de importancia y trascendencia para el ejercicio de
una debida administracion publica municipal, en donde se actué
con respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacion, igualdad de género, entorno cultural y ecolégico,
cooperacién y liderazgo.

i) Organos Internos de Control: Entidades de la administracién
publica municipal, adscritos en el gobierno central o
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descentralizado, cuya finalidad es prevenir, detectar y abatir
posibles actos de corrupcidn.

j) Personas servidoras publicas: Aquellas que desempenan un
empleo, cargo o comision en las dependencias o entidades de la
Administracidon Publica Municipal, conforme a lo dispuesto en el
articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

k) Principios rectores: Los principios que encausaran el actuar de
los y las servidores publicos municipales, siendo éstos los de:
legalidad, @ honradez, Ilealtad, imparcialidad, eficiencia,
objetividad, profesionalismo, eficacia, equidad, transparencia,
economia, integridad, competencia por mérito, disciplina y
rendicién de cuentas.

) Procedimiento de supervision: Informe que realizan las
unidades administrativas de El Oro, su superior jerarquico o los
Organos Internos de Control, con la finalidad de dar a conocer los
actos u omisiones que en ejercicio de sus funciones, llegaren a
advertir respecto de cualquier persona servidora publica, que
puedan ser causa de responsabilidad administrativa en los
términos establecidos por la Ley de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de México
y Municipios, y de las normas que al efecto se expidan.

m)Recursos publicos: Conjunto de ingresos financieros vy
materiales de los que disponen las dependencias y entidades para
el cumplimiento de sus objetivos.

n) Reglas de integridad: Las conductas para el ejercicio del

empleo, cargo o comisién de los y las Servidores Publicos de la
administracion publica municipal.
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o) Responsabilidad: El actuar del servidor publico, que realizan de
manera adecuada, las actividades que tienen encomendadas
conforme a la ley, para alcanzar eficazmente los fines que les han
sido conferidos por la ciudadania, conforme a sus facultades y
atribuciones.

p) Sancion: La consecuencia a un deber incumplido, una vez que
ha quedado acreditada plenamente una responsabilidad.

g) Servicio publico: Aquella actividad desarrollada por las
Unidades Administrativas de la Administracién Publica Municipal,
consistente en satisfacer de una manera regular, continua y
uniforme, necesidades publicas de caracter esencial o
fundamental, a través del ejercicio de sus atribuciones.

r) Servidoras Publicas y/o Servidores publicos: Aquellas
personas que desempenan un empleo, cargo o comision, en las
direcciones, coordinaciones u organismos auxiliares de la
administracion publica municipal, conforme a lo dispuesto en el
articulo 130 de la Constitucién Politica del Estado Libre vy
Soberano de México y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

s) Valores: Son las cualidades e ideas que comparten y aceptan las
y los servidores publicos de la administracién publica municipal y
que influyen en su comportamiento. Estos se integran por un
conjunto de creencias sobre lo justo y lo injusto, sobre lo bueno
y lo malo, que constituyen la base de las actitudes y conductas
externas de los hombres y mujeres; son los cimientos de una
educacidon encaminada a lograr un desarrollo integral.

t) Riesgo ético: Situaciones en las que potencialmente pudieran
transgredirse principios, valores o reglas de integridad.

u) Juicio ético: En un contexto de ambigliedad, sera el ejercicio
individual de ponderacion de principios y valores que lleve a cabo
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cada persona servidor(a) publico(a), previo a la toma de
decisiones y acciones vinculadas con el desempeino de su empleo,
cargo o comision.

CAPITULO II ]
PRINCIPIOS Y VALORES DE LA Y EL SERVIDOR PUBLICO

Articulo 4.- Para el adecuado ejercicio del servicio publico, se debera
actuar conforme a los principios constitucionales y legales, como para
efectos de este Cddigo de Etica, los valores éticos y reglas de
integridad, que deberan observar los y las servidores y publicos en el
desarrollo de su funcidon institucional ante la ciudadania, son los
siguientes:

A) PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO PUBLICO. Son de
observancia general para las y los servidores publicos en el
desempefio de su empleo, cargo o comision, los siguientes:

I. Legalidad: Las personas servidoras publicas deben
conocer, aplicar y Ejercer sus actividades con estricto apego
al marco juridico vigente, estando obligado a conocer,
respetar y cumplir la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de México y demas leyes y reglamentos que de
ellas emanen.

II. Disciplina: Se refiere al comportamiento y actitud de la y
el servidor publico, dentro de la administracién publica
municipal, respetando en todo momento las reglas
establecidas para su buen desempefio.

I1I. Honradez: Actuar con la maxima rectitud, sin pretender

obtener con motivo del ejercicio de su cargo, empleo o
comisién, ventaja o provecho alguno, para si o para
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terceras, evitando de esta manera la realizacion de
conductas indebidas, y en su caso, denunciando aquellas
que pudieran afectar el cumplimiento de los deberes.

IV. Rendicion de Cuentas: Asumir plenamente ante la
sociedad y sus autoridades, la responsabilidad que deriva
del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que
informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y
se sujetan a un sistema de sanciones, asi como la
evaluacién y al escrutinio publico de sus funciones por parte
de la ciudadania.

V. Transparencia: Procurar el derecho fundamental de toda
persona al acceso a la informacién, sin mas limitaciones que
las establecidas por las leyes, dando a conocer su actuar
publico con la finalidad de inhibir conductas irregulares.

VI. Imparcialidad: Impulso al acceso neutral y sin
discriminacion de todas las personas, a las mismas
condiciones, oportunidades y beneficios institucionales y
gubernamentales, garantizando asi la equidad, |la
objetividad y la competencia por mérito; los valores de
equidad de género e igualdad y no discriminacion vy la regla
de integridad de comportamiento digno.

VII. Integridad: Toda servidora o servidor publico debe ejercer
sus funciones con plena rectitud y probidad, atendiendo
siempre a la verdad, fomentando la credibilidad en las
Instituciones y la confianza por parte de la sociedad.

VIII. Profesionalismo: Actuar conforme a sus conocimientos y
técnicas, para otorgar servicios de calidad y excelencia en
el desempefo de las funciones inherentes a su cargo.

IX. Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que
toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute
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y beneficio de los bienes, servicios, recursos vy
oportunidades.

X. Lealtad: Corresponder a la confianza que el Estado les ha
conferido, teniendo una vocacién absoluta de servicio a la
sociedad, satisfaciendo en todo momento el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de los
intereses particulares, personales o ajenos al interés
general y bienestar de la poblacién.

XI. Eficiencia: Actuar en apego a los planes y programas
previamente establecidos, optimizando el uso y la
asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus
actividades, para lograr los objetivos propuestos.

XII. Economia: Administrar los bienes, recursos y servicios
publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo
los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo
éstos de interés social.

XIII. Objetividad: Preservar el interés superior de las
necesidades colectivas por encima los intereses
particulares, personales o ajenos al interés general,
actuando de manera neutral e imparcial en la toma de
decisiones, que a su vez deberan de informarse en estricto
apego a la legalidad.

XIV. Competencia por mérito: Ser seleccionadas para sus
puestos, de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y
experiencia, garantizando la igualdad de oportunidades,
atrayendo a las y los mejores candidatos para ocupar los
puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos
y equitativos.
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XV. Eficacia: Actuar conforme a una cultura de servicio
orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempeno de sus funciones, a fin de
alcanzar las metas  institucionales  segun sus
responsabilidades, y mediante el uso responsable y claro de
los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y
discrecionalidad indebida en su aplicacién. Estos estaran
vinculados intrinsecamente con los principios legales,
valores y reglas de integridad, que, como personas
servidoras publicas debemos observar y aplicar, en el
desempeno de nuestros empleos, cargos o comisiones,
contribuyendo asi a la construccién de un gobierno integro,
libre de corrupcion y al servicio de la sociedad.

XVI. Respeto a los derechos humanos: Los Derechos
humanos son el eje fundamental del servicio publico, por lo
gue todas las personas que desempefen un empleo, cargo
o comision en las dependencias y entidades, conforme a sus
atribuciones y sin excepcion, deben promover, respetar,
proteger y garantizar la dignidad de todas las personas.

B) VALORES DENTRO DEL SERVICIO PUBLICO.- Para el
adecuado ejercicio del servicio publico, es importante contar con
un ambiente laboral apropiado que incida de forma directa e
indirecta en la sociedad, conforme a los valores que las y los
servidores publicos deben seguir en el desempefio de su empleo,
cargo o comision los cuales son entre otros los siguientes:

I. Interés publico: Actuar buscando en todo momento la
maxima atencion de las necesidades y demandas de la
sociedad por encima de intereses y beneficios particulares,
ajenos a la satisfaccién colectiva.
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II. Respeto: Conducirse con austeridad y sin ostentacion,
otorgando un trato digno y cordial a las personas, a sus
colegas de trabajo, superiores y subordinadas,
considerando sus derechos, de tal manera que propicien el
didlogo cortés y la aplicacién armédnica de instrumentos que
conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el
interés publico.

III. Respeto a los derechos humanos: Respetar los
derechos humanos, en el ambito de su competencia y
atribuciones, garantizandolos, promoviéndolos y
protegiéndolos, entendiendo que son inherentes a la
persona humana, por el hecho de serlo.

IV. Igualdad y no discriminacion: Otorgar a todas las
personas sin distincion, exclusidn, restriccidon o preferencia
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel,
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, econédmica, de salud o juridica, la religion,
la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones,
las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el
estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier
otro motivo.

V. Equidad de género: Garantizar que tanto mujeres como
hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades, a los bienes y servicios
publicos, a los programas y beneficios institucionales, y a
los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

VI. Cuidado del entorno cultural y ecoldgico: Las y los
servidores publicos en el desarrollo de sus actividades,
deben evitar la afectacion del patrimonio cultural,
asumiendo una actitud de respeto, defensa y preservacion
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de la cultura y del medio ambiente del municipio de
Metepec, al ser el principal legado para las generaciones
futuras.

VII. Cooperacion: Colaborar entre si y propiciar el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos comunes, previstos en
los planes y programas gubernamentales, generando asi
una plena vocacién de servicio publico en beneficio de la
colectividad, generando confianza de la ciudadania, en las
instituciones publicas.

VIII. Liderazgo: Promover el Cédigo de Etica y las Reglas de
Integridad, fomentando y aplicando en el desempefio de
sus funciones, los principios que la Constitucion y la ley les
imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su
importancia son intrinsecos a la funcion publica.

IX. Austeridad: La manera de comportarse con sobriedad en
el servicio publico, sin hacer ninguna clase de alardes,
ajustandose con apego a las normas de la moral publica.

X. Honestidad: Cualidad humana que consiste en
comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia,
respetando los valores de la justicia y la verdad.

XI. Identidad: Asumir Ila misidn institucional como
compromiso propio, procurando que el ejercicio de sus
funciones sea eficiente, eficaz, educador y humanista.

XII. Responsabilidad: Cumplir con esmero, cuidado vy
atencion todos sus deberes, reconociendo y aceptando los
principios y valores previstos en el presente Codigo de
Etica, afrontando las acciones y compromisos de manera
positiva.
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XIII. Justicia: En aquellos casos en que el servidor publico se
encuentre ante situaciones no previstas por las leyes,
deberadn actuar con prudencia, procurando el bienestar
colectivo por encima de cualquier interés particular.

XIV. Respeto: Conducirse con sobriedad y moderaciéon en su
atencion a la ciudadania y a los servidores publicos,
comprendiendo y considerando los derechos humanos,
libertades, cualidades y atribuciones que cada individuo
posee, reconociendo de esta manera el valor de la condicién
humana, lo que le permitird poder brindar a la sociedad un
trato digno, cortés, cordial y tolerante.

XV. Tolerancia: Respetar las ideas, creencias y practicas de
toda persona y su derecho de expresion.

XVI. Idoneidad: Desarrollar las actividades que le sean
encomendadas, atendiendo a su aptitud técnica, legal y
moral, para propiciar el adecuado ejercicio de la funcion
publica.

XVII. Colaboracion: Coadyuvar con las tareas que por su
naturaleza o modalidad no sean las estrictamente
inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten
necesarias para superar las eventualidades que se
presenten en las diversas unidades administrativas que
integran la administracién publica municipal.

XVIII. Proactividad: Proponer acciones creativas y audaces que
generen mejoras en beneficio de la colectividad.

XIX. Comunicacion efectiva: Transmitir correctamente la

informacion, confirmando que el mensaje fue recibido con
éxito.
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XX. Trabajo en equipo: Realizar cotidianamente, con armonia
y tolerancia actividades conjuntas.

XXI. Creatividad: Se entiende como la cualidad para encontrar
nuevas formas que permitan desarrollar las labores en la
administracion publica municipal, de manera eficaz vy
eficiente.

XXII. Solidaridad: Mostrar una actitud y un comportamiento
inclinados a responder favorablemente a las necesidades
de grupo y una forma de conducta cuando se concretiza en
acciones.

XXIII. Pasion por servir: Es la filosofia de vida que debe guiar
el actuar de las y los servidores publicos dentro y fuera de
la administracion publica municipal, y se entiende como el
compromiso constante con que deben realizarse las tareas
y responsabilidades encomendadas, para satisfacer al
maximo las necesidades de la ciudadania.

C) REGLAS DE INTEGRIDAD.- Todas las personas servidoras
publicas conforme al ambito de sus competencias, adscritas a las
dependencias de la administracion publica municipal, en el
ambito de sus atribuciones, deberan incorporar dentro de sus
actividades, tramites y procedimientos, las reglas de integridad
gue regulen su actuacién en los rubros siguientes:

I. Actuacion publica, desempeiio y cooperacion con
la integridad: Para consolidar instituciones confiables
y aspirar a un servicio publico de excelencia, actuaran y
desempenaran sus funciones conforme a los principios,
valores y compromisos del servicio publico, cooperando
permanentemente con el fomento e implementacién de
las acciones que fortalezcan la ética publica.

GACETA MUNICIPAL



AYUNTAMIENTO DE
EL ORO 2025 - 2027

Organo Informativo Afio 1 No. 9-1 Vol. 1 No. de ejemplares: 20
Fecha de Publicacion: 20 de marzo de 2025

II. Informacion publica: A fin de consolidar |Ia
transparencia y rendicién de cuentas en el servicio
publico, garantizaran conforme al principio de maxima
publicidad, el acceso a informacién publica que tengan
bajo su cargo, tutelando en todo momento, los derechos
de acceso, rectificacion, oposicién o cancelacién de los
datos personales, en los términos que fijen las normas
correspondientes.

III. Contrataciones Publicas: Para asegurar la mayor
economia, eficiencia y funcionalidad en contrataciones
publicas de bienes, servicios, adquisiciones,
arrendamientos, asi como de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, actuaran con legalidad,
imparcialidad, austeridad republicana y transparencia.

IV. Licencias, permisos, autorizacion y concesiones:
Para el otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, verificaran el
cumplimiento de los requisitos, reglas y condiciones
previstas en las disposiciones, y actuaran con legalidad,
transparencia y con estricta objetividad e imparcialidad,
en aras del Interés publico;

V. Programas Gubernamentales: Para la
implementacion y operacion de los programas
gubernamentales, deberan sujetarse a la normativa
aplicable con perspectiva de género, asi como a los
principios de honradez, lealtad, imparcialidad,
objetividad, transparencia, eficacia y eficiencia, a fin de
contribuir a garantizar el cumplimiento de los objetivos,
estrategias y prioridades de el Plan Desarrollo Urbano y
de los programas que deriven de éste.
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VI. Tramites y servicios: El servidor publico debera con
motivo de su empleo, cargo, comisién o funcidén en la
prestacion de tramites y en el otorgamiento de servicios,
atender a los usuarios de forma respetuosa, eficiente,
oportuna, responsable e imparcial.

VII. Recursos humanos: Los servidores publicos que
participan en procedimientos de recursos humanos, de
planeacién de estructuras o que desempefian en general
un empleo, cargo, comision o funcién, deberan apegarse
a los principios de igualdad y no discriminacion,
legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicidon de
cuentas al momento de tratar con los ciudadanos.

VIII. Administracion de bienes muebles e inmuebles: A
fin de lograr la mayor utilidad y conservacién de bienes
muebles e inmuebles de las dependencias y entidades,
realizardn las acciones para su uso eficiente vy
responsable, asi como para su éptimo aprovechamiento,
control, supervisién, resguardo, en su caso, enajenacion
o transferencia; y promoveran, en todo momento, el
cuidado de los mismos.

IX. Procesos de evaluacion. Con el propdsito de analizar
y medir el logro de objetivos, metas y resultados
derivados de su desempeno, efectuaran los procesos de
evaluacién actuando con integridad, profesionalismo,
legalidad, imparcialidad e igualdad, para obtener
informacion Uutil y confiable que permita identificar
riesgos, debilidades y areas de oportunidad, asi como
instrumentar medidas idoneas y oportunas, a efecto de
garantizar el cumplimiento de objetivos, estrategias y
prioridades del Plan de Desarrollo Municipal y de los
programas que deriven de éste.
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X. Control interno: Para asegurar la consecucion de las
metas y objetivos institucionales con eficacia, eficiencia
y economia; garantizar la salvaguarda de los recursos
publicos; prevenir riesgos de incumplimientos, vy
advertir actos de corrupcién, actuaran con
profesionalismo, imparcialidad, objetividad y con
estricto cumplimiento de las politicas, leyes y normas.

XI. Procedimiento administrativo: Las  personas
servidoras publicas que participen en la emision de los
actos administrativos, procedimientos y resoluciones
que emita el Organo Interno de Control, deberan
conducirse con legalidad e imparcialidad, garantizando
la proteccion de los derechos humanos vy las
formalidades esenciales del debido proceso.

XII. Desempeiio con integridad: El servidor publico estd
obligado a desempenar el empleo, cargo, comisiéon o
funcién que se le asigne, conduciéndose con legalidad,
imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza,
cooperacién, ética e integridad.

XIII. Cooperacion con integridad: El servidor publico en el
desempeio de su empleo, cargo, comisién o funcién,
debe cooperar con la dependencia o entidad en la que
labora y con las instancias encargadas de velar por la
observancia de los principios y valores intrinsecos a la
funcion publica, en el fortalecimiento de la cultura ética
y de servicio a la sociedad.

XIV. Comportamiento digno: En el desempefo de su
empleo, cargo, comision o funcién de los servidores
publicos de este municipio, se deben conducir en forma
digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de
hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello
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una actitud de respeto hacia las personas con las que
tiene o guarda relacién en la funcién publica.

Articulo 5.- Las personas servidoras publicas con el objeto de generar
ambientes laborales seguros que privilegien el respeto de las personas,
observaran un comportamiento digno, y evitaran realizar cualquier
conducta que constituya una violacion a los derechos humanos, a los
valores y principios dentro del servicio publico asi como a las reglas de
integridad.

Articulo 6.- Las personas servidoras publicas deberan cumplir con las
declaraciones patrimoniales, de intereses y fiscales, atendiendo en todo
momento al principio de honradez, por lo que éstas deberan
presentarse con completa veracidad y transparencia en su contenido,
en los términos previstos en la normativa aplicable.

Articulo 7.- Los reconocimientos de cualquier naturaleza que sean
otorgados a las personas servidoras publicas por instituciones publicas
y académicas, podran aceptarse en tanto no impliqguen compromiso
alguno del ejercicio del empleo, cargo o comisidon y no contravengan
disposiciones juridicas o administrativas aplicables.

CAPITULO III i
DE LOS COMPROMISOS CON EL SERVICIO PUBLICO

ARTICULO 8.- Es compromiso de las personas servidoras publicas,
actuar atendiendo a los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en este Cddigo, asi como a las disposiciones legales
aplicables a sus funciones, favoreciendo en todo momento, como
criterio orientador, el bienestar de la sociedad.

ARTICULO 9.- Preservar la imagen institucional, conscientes del alto
honor y confianza que la sociedad les ha conferido para desempefiar un
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empleo, cargo o comision publicos; por lo que estando incluso fuera del
horario y espacio laboral, deberan actuar con integridad.

ARTICULO 10.- Las personas servidoras publicas deberan brindar un
trato igualitario a todos los individuos, evitando cualquier accidon u
omisidon que menoscabe la dignidad humana, derechos, libertades o
constituya alguna forma de discriminacion.

ARTICULO 11.- Las personas servidoras publicas, en el &mbito de sus
atribuciones y competencias, fomentaran la igualdad entre mujeres y
hombres, y respetaran la identidad y orientacion sexual, con el
propdsito de contribuir a la institucionalizacion de la perspectiva de
género en el servicio publico.

ARTICULO 12.- Las personas servidoras pUblicas empleardn lenguaje
incluyente en todas sus comunicaciones institucionales con la finalidad
de visibilizar a ambos sexos, eliminar el lenguaje discriminatorio basado
en cualquier estereotipo de género, y fomentar una cultura igualitaria
e incluyente.

ARTICULO 13.- Las personas servidoras puUblicas observardn un
comportamiento digno, y evitaran realizar cualquier conducta que
constituya una violacion a los derechos humanos, con el objeto de
generar ambientes laborales seguros que privilegien el respeto de las
personas.

ARTICULO 14.- Las personas servidoras publicas deberan cumplir con
las declaraciones patrimoniales, de intereses y fiscales, atendiendo en
todo momento al principio de honradez, por lo que éstas deberan
presentarse con completa veracidad y transparencia en su contenido,
en los términos previstos en la normativa aplicable.

ARTICULO 15.- Existe conflicto de intereses cuando las personas

servidoras publicas se encuentran impedidas de cumplir con el principio
de imparcialidad, en el desempefio de su empleo cargo o comision, en
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virtud de que sostienen intereses particulares que interfieren en la
atencion o resolucion de un asunto.

ARTICULO 16.- Las personas servidoras puUblicas, al tener
conocimiento de un asunto en el que su objetividad e imparcialidad
puedan verse afectadas por la existencia de algun conflicto de interés
o impedimento legal, deberan:

I. Informar por escrito al jefe inmediato la existencia del conflicto
de intereses o impedimento legal;

II. Solicitar ser excusado de participar en cualquier forma, en la
atencién, tramitacion o resolucion del asunto, y

ITI. Acatar las instrucciones formuladas por escrito por el jefe
inmediato para la atencién, tramitacién o resolucion imparcial y
objetiva del asunto.

ARTICULO 17.- Las personas servidoras puUblicas, con motivo del
ejercicio de su empleo, cargo o comision, no deben aceptar, exigir u
obtener cualquier obsequio, regalo o similar, sean en favor de si
mismas, su conyuge, concubina, concubinario o conviviente, parientes
consanguineos, parientes civiles o para terceras personas con los que
tenga relaciones personales, profesionales, laborales, de negocios, o
para socios o sociedades de las que la persona servidora publica o las
personas antes referidas formen parte.

Articulo 18.- Los reconocimientos de cualquier naturaleza que sean
otorgados a las personas servidoras publicas por instituciones publicas
y académicas, podran aceptarse en tanto no impliguen compromiso
alguno del ejercicio del empleo, cargo o comisiéon y no contravengan
disposiciones juridicas o administrativas aplicables.

CAPITULO IV
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PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO DE ETICA Y LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Articulo 19.- El procedimiento de supervision del cumplimiento por las
y los servidores publicos municipales, se materializa a través del
informe que realizan las y los titulares de las unidades administrativas
de la administracion publica municipal, mismo que haran de
conocimiento a la Presidenta Municipal en su caracter de titular de la
administracion publica municipal, con la finalidad de dar a conocer los
actos u omisiones que en ejercicio de sus funciones llegaren a advertir
respecto de las y los servidores publicos bajo su mando, a efecto de
que puedan ser causa de responsabilidad administrativa, en los
términos establecidos en la Ley de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, la Ley del
Sistema Anticorrupciéon del Estado de México y Municipios, el Bando
Municipal, el presente Cdédigo de Etica, y demas normas que al efecto
se expidan.

Articulo 20. Cualquier persona servidora publica o particular podra
hacer del conocimiento del Organo Interno de Control del Municipio de
El Oro, Estado de México, cualquier situacién que contravenga lo
dispuesto en el presente cddigo, quien determinaran si se materializa
una falta administrativa, sin perjuicio de las acciones que en derecho
correspondan conforme a las leyes aplicables.

Articulo 21.- El incumplimiento a las disposiciones contenidas en el
Codigo de Etica, sera sancionado por los Organos Internos de Control
y conforme al procedimiento previsto en la Ley de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipio y demas disposiciones legales aplicables.

CAPiTULO V ) )
DEL FUNCIONAMIENTO DEL PRESENTE CODIGO DE ETICA
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Articulo 22.- Las y los servidores publicos en funciones deberan
suscribir a la entrada en vigor del presente Cddigo de Etica, una carta
compromiso para desempefarse conforme a los valores, principios
rectores y reglas de integridad contenidas en el mismo, las y los de
nuevo ingreso lo haran al inicio de su cargo, empleo o comision, y
posteriormente la renovaran cada afno.

Articulo 23.- El area responsable que dara seguimiento a la carta
compromiso para desemperfiarse conforme a los valores y principios
establecidos en el presente Cddigo de Etica, sera el area encargada de
recursos humanos, en coordinacién con los Organos Internos de
Control.

CAPITULO VI ) )
MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION DEL CODIGO DE
ETICA Y DE LAS POLITICAS DE INTEGRIDAD.

Articulo 24.- Para la promocion del conocimiento y aplicacién de los
principios rectores, los valores y las reglas de integridad, asi como para
facilitar su eficacia en la prevencidon de la corrupcién, los Organos
Internos de Control, a través de la Direccion de Administracién y los
organos administrativos de los organismos descentralizados, deberan
llevar a cabo mecanismos de capacitacion y difusién del presente
Cddigo de Etica, a través de cursos presenciales o en linea, talleres,
conferencias, seminarios, tecnologias de la informacién y demas
analogos, de manera permanente y continua.

Articulo 25.- El desconocimiento de la normatividad, en r)ingL'm caso
justifica el incumplimiento del presente Coédigo de Etica y su
observancia, para ello, el titular de cada unidad administrativa, como
responsable de la supervision a las y los servidores publicos adscritos
al area a su cargo, y el Comité de Etica Publica, deberan establecer los
canales de difusion necesarios para el conocimiento y observancia
general del presente Cédigo de Etica.
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TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese el presente Codigo en la “Gaceta Municipal”.

SEGUNDO.- El presente Cddigo entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacién en la "Gaceta Municipal".

TERCERO.- Para el caso de que existan procedimientos administrativos
iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del presente Cédigo, se
sujetaran a las disposiciones vigentes al momento de haberse iniciado
el procedimiento respectivo.
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